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ALGEMENE VOORWAARDEN 

Licentienemer / Gezondheidsprofessional 

BenFit – De Meerheuvel 6a, 5221 EA ’s-Hertogenbosch – KvK: 82578168 

Door het aanvinken van het vakje „Ik ga akkoord met de algemene voorwaarden en 
verwerkersovereenkomst” bij registratie of inschrijving, gaat de Licentienemer volledig akkoord met 
deze algemene voorwaarden. Dit aanvinken heeft dezelfde juridische geldigheid als een schriftelijke 
handtekening. 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende begrippen gehanteerd: 

 

1.1  BenFit: de onderneming ingeschreven onder nummer 82578168 bij de Kamer van 
Koophandel, tevens wederpartij in de Overeenkomst en gebruiker van deze algemene 
voorwaarden. 

1.2  Licentienemer: een sportschool, personal trainer, diëtist, voedingsconsulent of iedere 
andere (rechts)persoon die het Programma aan eigen cliënten en/of leden beschikbaar 
wil maken, tevens wederpartij in de Overeenkomst. 

1.3  Deelnemer: een cliënt en/of lid van een Licentienemer die op advies van Licentienemer 
gebruik maakt van het Programma en/of Materiaal. 

1.4  Materiaal: ondersteunende materialen behorend bij het Programma, waaronder teksten, 
analyses, rapporten, databanken en computerprogrammatuur. 

1.5  Programma: de door BenFit ontwikkelde software en applicatie die Licentienemer in 
staat stelt aan eigen cliënten een voedings- en leefstijlprogramma aan te bieden. 

1.6  Overeenkomst: de overeenkomst tussen Licentienemer en BenFit waarop deze 
algemene voorwaarden van toepassing zijn. 

1.7  Partijen: Licentienemer en BenFit gezamenlijk. 

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 

2.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen, offertes 
en Overeenkomsten tussen Licentienemer en BenFit. 

2.2  Wijzigingen of aanvullingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien BenFit 
deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard. 

2.3  De toepasselijkheid van eventuele eigen algemene voorwaarden van Licentienemer 
wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.4  Indien en voor zover een bepaling uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, 
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. BenFit stelt in dat geval een 
vervangende bepaling op met een zo vergelijkbaar mogelijke strekking. 

 

Artikel 3. Totstandkoming Overeenkomst 
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3.1  De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Licentienemer het akkoordvakje 
aanvinkt bij digitale registratie of inschrijving, en BenFit de inschrijving heeft bevestigd. 
BenFit behoudt het recht inschrijvingen zonder opgave van redenen te weigeren. 

3.2  Wijzigingen en aanvullingen op een reeds tot stand gekomen Overeenkomst zijn 
uitsluitend geldig indien BenFit deze schriftelijk heeft bevestigd. 

 

Artikel 4. Licentie en intellectuele eigendomsrechten 

4.1  Licentienemer krijgt voor de duur van de Overeenkomst het recht om het Programma en 
het Materiaal te gebruiken binnen de eigen onderneming, uitsluitend ten behoeve van de 
begeleiding van eigen cliënten en/of deelnemers. Dit gebruiksrecht is persoonlijk en niet 
overdraagbaar aan derden. 

4.2  Het Programma en het online Materiaal mogen niet worden gekopieerd, verveelvoudigd, 
doorgestuurd aan andere ondernemingen. BenFit vraagt dit niet om het gebruik te 
bemoeilijken, maar om de kwaliteit en de integriteit van het platform te waarborgen voor 
alle gezondheidsprofessionals en deelnemers. 

4.3  Alle rechten op het Programma en het online Materiaal blijven te allen tijde eigendom 
van BenFit. Het gebruiksrecht eindigt automatisch bij beëindiging van de Overeenkomst. 

4.4  Gedurende de looptijd van de Overeenkomst mag Licentienemer zich presenteren als 
officieel BenFit-partner en BenFit-promotiemateriaal inzetten ter promotie van het 
Programma. Na beëindiging van de Overeenkomst stopt dit recht automatisch. 

4.5  Bij overtreding van de in dit artikel opgenomen verplichtingen verbeurt Licentienemer 
een onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,00, onverminderd het recht van BenFit 
om volledige schadevergoeding te vorderen. 

 

Artikel 5. Prijzen en betaling 

5.1  Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

5.2  Facturen dienen te worden voldaan binnen dertig (30) dagen na factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

5.3  De betalingstermijn is een fatale termijn. Bij niet-tijdige betaling is Licentienemer van 
rechtswege in verzuim, zonder dat een ingebrekestelling vereist is. Alsdan is 
Licentienemer de wettelijke handelsrente verschuldigd over het openstaande bedrag, 
alsmede buitengerechtelijke incassokosten conform het geldende wettelijke tarief met 
een minimum van € 125,00. 

5.4  BenFit is bij niet-tijdige betaling gerechtigd de toegang tot het Programma op te 
schorten of de Overeenkomst te ontbinden, onverminderd het recht op 
schadevergoeding. 

5.5  Betalingen strekken eerst ter voldoening van verschuldigde rente en kosten, daarna van 
de oudst openstaande facturen. 

5.6  Klachten over facturen dienen binnen zeven (7) dagen na factuurdatum schriftelijk te 
worden ingediend bij BenFit. Bij gebreke hiervan vervalt het recht op bezwaar en blijft 
het factuurbedrag onverminderd verschuldigd. 

 

Artikel 6. Duur en beëindiging 
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6.1  De Overeenkomst wordt aangegaan voor een minimale duur van één (1) jaar. Na afloop 
van dit eerste jaar loopt de Overeenkomst automatisch door en is deze maandelijks 
opzegbaar, met inachtneming van een opzegtermijn van twee (2) maanden. Opzegging 
dient schriftelijk te worden gedaan, via e-mail aan administratie@benfit.nl. 

6.2  BenFit is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, zonder 
voorafgaande ingebrekestelling, in de volgende gevallen: 

a)  Licentienemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van één of meer 
wezenlijke verplichtingen uit de Overeenkomst en, voor zover herstel mogelijk is, 
nalaat deze tekortkoming binnen een redelijke termijn na schriftelijke aanmaning te 
herstellen. 

b)  Licentienemer in staat van faillissement verkeert, surseance van betaling 
aanvraagt of verkrijgt, onder een wettelijke schuldsaneringsregeling valt, zijn 
onderneming beëindigt of anderszins niet langer in staat moet worden geacht zijn 
verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen. 

c)  Licentienemer zich zodanig gedraagt of uitlatingen doet dat hierdoor naar 
objectieve maatstaven sprake is van aantoonbare of redelijkerwijs te verwachten 
ernstige reputatieschade voor BenFit, haar software, medewerkers, licentienemers of 
zakelijke relaties. 

d) Licentienemer handelt in strijd met toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder 
begrepen privacywetgeving, beroepsregels of andere voorschriften die relevant zijn 
voor het gebruik van de Software of de dienstverlening van BenFit. 

6.3  BenFit zal bij toepassing van artikel 6.2 sub c en d de omstandigheden van het geval 
zorgvuldig afwegen en, tenzij de aard of ernst van de situatie zich daartegen verzet, 
Licentienemer eerst in de gelegenheid stellen zijn handelen te staken of te herstellen. 

6.4  Bij beëindiging of ontbinding vervalt het gebruiksrecht met onmiddellijke ingang. 
Licentienemer onthoudt zich vanaf dat moment van elk gebruik van het Programma, het 
Materiaal en de BenFit-partnerstatus. 

 

Artikel 7. Klachtplicht 

7.1  Klachten over zichtbare gebreken in de licentie of het Programma dienen uiterlijk binnen 
acht (14) dagen na het verkrijgen van toegang schriftelijk bij BenFit te worden gemeld. 
Latere klachten over overige gebreken dienen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 
acht (14) dagen na constatering, schriftelijk te worden gemeld. 

7.2  Bij gebreke van een tijdige klacht vervallen alle rechten van Licentienemer ter zake van 
het betreffende gebrek, waaronder rechten op schadevergoeding en opschorting. 

7.3  Een klacht ontslaat Licentienemer niet van zijn betalingsverplichting. Opschorting van 
betaling op grond van een klacht is uitgesloten. 

 

Artikel 8. Garanties en aansprakelijkheid 

8.1  BenFit spant zich in het Programma, de Software en het Materiaal met de grootst 
mogelijke zorg samen te stellen en beschikbaar te stellen. BenFit garandeert echter niet 
dat het Programma, de Software of het Materiaal te allen tijde vrij zijn van fouten, 
storingen of omissies, noch dat deze zonder onderbreking beschikbaar zullen zijn of 
geschikt zijn voor het specifieke doel waarvoor Licentienemer deze wenst te gebruiken. 
Gebruik van het Programma, de Software en het Materiaal geschiedt voor rekening en 
risico van Licentienemer. 
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8.2  BenFit is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is 
van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst. Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, verlies van gegevens of reputatieschade 
is uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van BenFit. 

8.3  Voor zover BenFit aansprakelijk is, is de totale aansprakelijkheid van BenFit per 
gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen beperkt tot het bedrag aan 
licentievergoedingen dat Licentienemer gedurende de twaalf (12) maanden voorafgaand 
aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan BenFit heeft betaald, met een minimum 
van € 5.000. 

8.4  De beperkingen van aansprakelijkheid zoals opgenomen in dit artikel zijn niet van 
toepassing indien de schade het gevolg is van opzet, bewuste roekeloosheid of grove 
schuld van BenFit of haar leidinggevenden, noch voor zover aansprakelijkheid op grond 
van dwingend recht niet kan worden uitgesloten of beperkt. 

8.5  Licentienemer vrijwaart BenFit volledig voor alle aanspraken van Deelnemers, 
toezichthouders en overige derden die voortvloeien uit het handelen of nalaten van 
Licentienemer, het niet naleven van toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de 
AVG, of het niet naleven van diens verplichtingen uit de Overeenkomst of deze 
algemene voorwaarden. 

8.6  De aansprakelijkheidsbeperkingen in dit artikel gelden mede ten gunste van alle aan 
BenFit verbonden ondernemingen, bestuurders, werknemers, ingeschakelde derden, 
leveranciers, subverwerkers en overige hulppersonen waarvan BenFit zich bij de 
uitvoering van de Overeenkomst bedient.   

Artikel 9. Overmacht 

9.1  Tekortkomingen van BenFit kunnen niet aan BenFit worden toegerekend indien zij het 
gevolg zijn van overmacht, waaronder: staking, bedrijfsstoring, blokkade, oproer, 
natuurramp, brand, stroomstoring, overheidsmaatregelen of internetstoringen. 
Betalingsonmacht van Licentienemer geldt niet als overmacht. 

9.2  Bij tijdelijke overmacht heeft de betrokken Partij het recht de uitvoering op te schorten 
voor de duur van de overmacht. Bij overmacht langer dan zestig (60) kalenderdagen 
heeft ieder der Partijen het recht de Overeenkomst te ontbinden. 

 

Artikel 10. Overige bepalingen 

10.1  Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar BenFit is 
gevestigd. 

10.2  Bij een geschil stelt de meest gerede Partij de andere Partij hiervan schriftelijk op de 
hoogte, met een korte omschrijving van het geschil. Partijen treden vervolgens in overleg 
om tot een oplossing te komen. 

10.3  De rechten en verplichtingen van Licentienemer uit de Overeenkomst zijn niet 
overdraagbaar aan derden. BenFit is wel gerechtigd rechten en verplichtingen over te 
dragen aan een derde. 

10.4  Door het aanvinken van het akkoordvakje bij registratie geeft Licentienemer 
uitdrukkelijk toestemming aan BenFit om het opgegeven bedrijfsadres te vermelden op 
de online coachkaart op www.benfit.nl, ter bevordering van de vindbaarheid van 
Licentienemer. Indien Licentienemer dit niet wenst, kan hij dit schriftelijk kenbaar maken 
via info@benfit.nl. BenFit verwijdert of anonimiseert de vermelding na ontvangst van een 
dergelijk verzoek binnen een redelijke termijn. 
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10.5  BenFit behoudt het recht deze algemene voorwaarden te allen tijde te wijzigen. 
Wijzigingen worden gepubliceerd op https://benfit.nl/algemene-voorwaarden/. Wij raden 
u aan deze verklaring periodiek te raadplegen. Bij wezenlijke wijzigingen informeren wij u 
via de applicatie of per e-mail. 

 

 

https://benfit.nl/algemene-voorwaarden/

